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Respondendo a mudangas disruptivas no local de trabalho

INTRODUGAO

A medida que as organizagdes visualizam o local de trabalho do futuro na era pés-pandemia, elas estdo se preparando para
mudancas perturbadoras. Nos ultimos anos, o aumento da globalizagdo, automagao e digitalizagao transformou a natureza do
trabalho, o local de trabalho e a forga de trabalho. O surgimento da organizacdo sem fronteiras também significa que os
funcionarios escolhem cada vez mais onde trabalham. O trabalho ndo € mais um "emprego" ou um local fisico. Tornou-se uma
tarefa continua, sem tempo definido ou limites fisicos, perfeitamente integrada a nossa vida pessoal. O COVID-19 sera um dos

principais influenciadores e aceleradores dessas tendéncias.

Antes da pandemia global, os lideres empresariais estavam cada vez mais adotando a digitalizagao rapida para se preparar para o
futuro do trabalho. Desde empresas multinacionais e pequenas empresas a instituicdes educacionais e instalagoes de saude, o

COVID-19 langou todas as organizagdes no futuro mais rapidamente do que o esperado.

TRABALHO REMOTO: O NOVO NORMAL

Trabalhadores de escritério remoto Agentes do Contact Center
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Fonte: Frost & Sullivan

O COVID-19 sera um catalisador disruptivo para o futuro do trabalho, mudando para sempre a maneira como as

pessoas vivem e trabalham.

A medida que as organizagdes em todo o mundo adotam estratégias inovadoras e informagdes baseadas em dados para ajudar os funcionarios a
retomar o trabalho de maneira segura e pratica, uma mistura de trabalho remoto e retorno escalonado aos escritérios sera a nova realidade. Os
lideres e funcionarios de negdcios devem abragar completamente a ampla transformacéo no local de trabalho que prepara suas organizagdes para

o préximo normal. A questéo é: eles estao prontos para isso?
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AS NOVAS NORMAS DEPENDEM DA INTERSEGAO DE
PESSOAS E TECNOLOGIA

Navegar no mundo pods-pandemia se resumira a dois elementos principais: pessoas e tecnologia. Quando os funcionarios
passam por uma mudanga radical, como mudar para o trabalho em casa (WFH) por longos periodos - as vezes em espagos
restritos e barulhentos - ndo é facil. Para muitos, pode ser improdutivo e ineficaz. As tecnologias de colaboragao digital
facilitaram essa transicdo, mantendo as equipes de trabalho distribuidas envolvidas e conectadas. Usuarios globalmente
relataram um aumento na produtividade devido a mudancga para o WFH. Os dados da pesquisa mostram que, em média, os
funcionarios remotos trabalham mais 1,4 dias por més ou 16,8 dias a mais por ano em comparagao com aqueles que trabalham
em um escritdrio.  Em outra pesquisa, 85% dos entrevistados disseram que a produtividade aumentou em seus negécios como

resultado de uma maior flexibilidade das horas e locais de trabalho. 2

A crise em curso provou duas coisas: as pessoas podem trabalhar efetivamente em casa e investir em ferramentas de colaboragéo de ultima geragéo,

permitindo que elas permanegam conectadas, permitindo a continuidade dos negécios.

Uma forga de trabalho distribuida precisa das melhores comunicagoes da classe que as aproximam o maximo

possivel de estar com colegas de trabalho em um escritério fisico. O bate-papo em equipe, a colaboragao em video e

conteudo tornaram-se essenciais para o trabalho a qualquer hora e em qualquer lugar.

Os tomadores de decisédo de Tl e os lideres de negécios devem adotar uma abordagem coesa para se adaptar & nova ordem de servigo em rapido

desenvolvimento, concentrando-se em cinco prioridades principais:

* Olhe além do futuro imediato - integre o trabalho remoto aos procedimentos operacionais padrédo a longo

prazo.

¢ Crie uma cultura de equipe virtual - acelere a adogéo do trabalho inteligente, investindo em ferramentas de colaboragao

pessoal que mantém os funcionarios remotos envolvidos.

* Suporte aos usuarios - fornega educagéo ao usuario e praticas recomendadas para um trabalho remoto eficaz.

¢ Garanta escalabilidade sem precedentes - invista na nuvem em escala de hiperescala e implemente a padronizagéo para aquisi¢ao de

tecnologia em dispositivos de comunicagao e servigos em nuvem.

¢ Garantir governanga e seguranga - Avalie o impacto do WFH na conformidade e na postura de seguranca da organizagao,

aprimorando a capacidade de gerenciamento e o monitoramento de usuarios e fluxos de trabalho.

1. https://www.airtasker.com/blog/the-benefits-of-working-from-home/

2. Fonte: Pesquisa Global do Local de Trabalho do IWG
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FUTURO DO TRABALHO E O MUDO DO LOCAL DE TRABALHO

De assentos de mesa alternativos e espacgos de trabalho estritamente designados a passarelas de mao Unica, escritérios higienizados e

sistemas de circulagéo de ar mais saudaveis, as mudancas sismicas estédo levando as empresas a repensar as praticas de trabalho

padrdo. O novo ecossistema ndo exigira ocupagao de cinco dias no escritério. Os funcionarios farao a transi¢cdo sem esforco de seu

escritorio em casa para um local de trabalho fisico, a medida que o surgimento do escritério hibrido reformula o trabalho em um

continuum de locais, tarefas e equipes.

FORGAS PODEROSAS QUE RECOMENDARAO O FUTURO DO TRABALHO

O novo local de trabalho

Escritérios abertos reconfigurados com divisérias e

k paredes moveis

Planos de chao ajustados com distanciamento da mesa

Escritérios e salas de reunides com ocupacéo reduzida

Surgimento da sala de reunides sem contato

Expansao imobiliaria para acomodar novos protocolos de
distanciamento - mais salas de reuniao

Video em todos os espagos para conectar equipes cada vez mais
dispersas

A nova forga de trabalho

Mudar de uma organizagao centralizada para uma organizagéo distribuida

Organizagdes planas com equipes multifuncionais menores e
auto-organizadas

Forga de trabalho hibrida, empreiteiros, trabalhadores de shows, freelancers

Projetos menores com processos ageis

Foco renovado no bem-estar e na finalidade dos funcionarios

O escritério hibrido

Programas WFH de longo prazo

Cronogramas escalonados de volta ao trabalho

, Presenga de escritdrio baseada em necessidades

Necessidade de operagdes remotas e resiliéncia operacional

Integragao perfeita entre vida profissional e trabalho

Trabalho orientado por tecnologia e dados

Restricdes de viagem e mais videoconferéncias

|A e analises ricas para rastrear a ocupagao no local de trabalho e na

sala de reunides, o comportamento do usuario e o uso da tecnologia

@ Aplicativos e dispositivos preferenciais do usuario que facilitam o trabalho hibrido

Comunicacdes unificadas e integradas baseadas na nuvem

Novas cadeias de suprimentos e otimizagao de custos / operagdes

Repensando os fluxos de trabalho estabelecidos - mude para visitas

remotas / interagdes com video

S Fonte: Frost & Sullivan
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PREPARAGAO PARA O TRABALHO DE AMANHA

Os fluxos de trabalho de amanhé parecerdo muito diferentes. Para o RH, significa comunicar novas politicas de trabalho remoto,
realizar entrevistas em video, integragao e treinamento virtuais e implementar programas virtuais de bem-estar para a moral e o
envolvimento dos funcionarios. Para vendas, significa menos visitas pessoais ao cliente e mais interagdes de video e demonstra¢des
virtuais. Para marketing, significa uma mudanca acelerada para o marketing digital e mais webinars de marketing para criar leads e
engajamento. A lista ndo tem fim. Concluséao: todas as facetas dos negocios, da educagéo e da saude serdo transformadas,

levando-nos a uma nova era da digitalizacao.

Restrigcbes de viagem e presenca limitada no escritério serdo o novo normal. E quando a viagem voltar, ela parecera muito diferente -
se tornara mais demorada e complicada a medida que as companhias aéreas colocarem uma miriade de novas segurangas. Mais do

que nunca, os usuarios corporativos preferem a eficiéncia da videoconferéncia ao invés das viagens.

A répida mudanga para o trabalho remoto deixara um impacto indelével na adogao da tecnologia e nas expectativas dos usuarios.

85% 80% 65% 53%

dos lideres empresariais dizem que dos trabalhadores dizem que das empresas dizem que o dos funcionérios dizem que um papel que
planejam implementar politicas e escolheriam um emprego que trabalho remoto as ajuda a lhes permite ter maior equilibrio entre vida

tecnologia para apoiar uma forga de oferega flexibilidade ao invés de reduzir capex / opex e profissional e familiar e melhor bem-estar

trabalho remota e flexivel um emprego que nao gerenciar riscos pessoal é "muito importante" para eles

Fonte: Dell, Gallup, IVG

A eliminacéo dos tempos de deslocamento para o escritorio, um melhor equilibrio entre vida profissional e capacidade de trabalhar nos
momentos mais ideais que permitem maior foco estdo entre os muitos beneficios do trabalho remoto. Além disso, ha economia de custos
imediata em espaco e operagdes de escritério. Também ajuda as empresas a expandir o conjunto de talentos entre trabalhadores,

freelancers, contratados e funcionarios situados em diferentes regides geograficas.

Equilibrar trabalhadores remotos e em exercicio sera uma realidade para mais e mais empresas. Como resultado, as
empresas precisam encontrar maneiras mais novas e mais atraentes de se comunicar. Agora é a hora de criar uma
estratégia de longo prazo para investir em solugdes de ponta em comunicagdes e colaboragao que permitam interagoes

ricas em locais e equipes dispersos.

INVESTIR EM COLABORAGAO EM VIDEO EMPODE TRABALHADORES REMOTOS

Trabalhar em casa nao significa que os funcionarios devam sacrificar o poder das comunica¢des humanas e renunciar a
interacdes ricas cara a cara. Hoje, para muitas organizagdes lideres, as videoconferéncias se tornaram a ferramenta de

comunicagao preferencial. A adogao da videoconferéncia teve um crescimento acelerado.

Todos os direitos reservados © 2020 Frost & Sullivan
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A ADOGAO DE VIDEO ESTA INICIANDO

receita Licengas de assento

$‘ 13:,8 86,7
bilhéo P milhdo de assentos
em 2023

Impulsionado por dispositivos da préxima geracéo, servicos

inteligentes em nuvem e infundidos por IA

experiéncias do usuario.

Taxa de crescimento anual 0
composta (CAGR) > 12’1 %

Taxa de crescimento anual composta (CAGR) 21 ,5%

Fonte: Frost & Sullivan

Em uma pesquisa global recente da Frost & Sullivan com tomadores de deciséo de nivel C, os usuarios pesados de
videoconferéncia relatam que viram uma inovagao de produto seis vezes mais rapida, cinco vezes melhor experiéncia do cliente e

seis vezes mais acelerada na tomada de decisdes sobre usuarios leves.

D (%]
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tomada de cliente aprimorado
decisao acelerada experiéncia

inovagao mais rapida de

produtos
Fonte: Frost & Sullivan

Manter conexdes colaborativas com colegas de trabalho, parceiros de negdcios e clientes é o proprio tecido da inovagao e do sucesso
dos negocios. As videoconferéncias modernas mudam o jogo, permitindo que funcionarios remotos e equipes distribuidas conversem
cara a cara, compartilhem arquivos e telas e idéias de quadro branco. No entanto, no passado, as tecnologias acessiveis aos
trabalhadores remotos ndo acompanharam os avangos ocorridos nos escritérios modernos. O trabalho remoto é tradicionalmente visto

como um ambiente comprometido, onde as comunicagdes "suficientemente boas" séo aceitaveis.

Os funcionarios remotos esperam a mesma experiéncia de videoconferéncia eficaz e sem

complicagoes a qual se acostumaram nas modernas salas de reunido - reunides de alta

qualidade e sem atritos, faceis de implantar, faceis de usar e com apenas um clique.

Todos os direitos reservados © 2020 Frost & Sullivan
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Os funcionarios que trabalham em casa desejam permanecer conectados por meio de melhores experiéncias de colaboragéo. As empresas
que nao adotarem a nova maneira de trabalhar ndo conseguirdo estabelecer relacionamentos com a nova cadeia de suprimentos, perderédo a

criatividade e a produtividade que prosperam em melhores comunicagdes entre os funcionarios e serdo menos ageis e inovadoras.

O IMPERATIVO DE TI - CINCO FATORES CRITICOS DE SUCESSO
PARA A COLABORAGAO EFICAZ

O COVID-19 obrigou as organizacdes globalmente a mudar para o trabalho remoto em um curto periodo de tempo. Embora a migragéo tenha
sido razoavelmente boa para muitas organizagoes, os lideres de Tl e de negdcios descobriram varias armadilhas invisiveis. Uma politica de
implementagao de trabalho remoto coesa tem implicagdes de longo alcance na acessibilidade, seguranca e capacidade de gerenciamento. Nao
basta simplesmente fornecer as ferramentas de comunicagéo necessarias. Uma migragdo bem-sucedida também exige diretrizes claras de
implementagéao de tecnologia a longo prazo e suporte continuo. Embora seja muito cedo para saber até que ponto as organizacdes voltardo a
velha maneira de trabalhar, os lideres empresariais devem pensar no futuro e estar preparados. Além de garantir a salude e a seguranca dos
trabalhadores, os lideres de Tl e de negdcios devem se concentrar nos seguintes principios fundamentais que permitem um trabalho sem

atritos:

Permita o acesso de toda a organizag¢dao a uma colaboragao avangada:

® Colaboragéo pessoal produtiva - Ajude os funcionarios a montar suas mesas com todos os itens essenciais
de tecnologia projetados para permitir um trabalho mais produtivo e minimizar a fadiga. Isso inclui mouses e
teclados ergonémicos para maior conforto, webcams externas para videoconferéncias de alta qualidade e

fones de ouvido com cancelamento de ruido para ambientes domésticos e escritérios ruidosos.

Experiéncias inteligentes na sala de reunides - As salas de reunido devem promover uma colaboragéo facil,
ad-hoc e agil. Invista agora nas modernas tecnologias de salas de reunido que se articulam em cameras de
conferéncia de alta qualidade com enquadramento automatico, audio inteligente com supresséo de ruido de
fundo, controladores digitais para compartilhamento de contetdo instantaneo e um toque para ingressar e
cabeamento inteligente sob a mesa para manter quartos desorganizados. Escolha solugdes que oferecam facil

instalagdo, sem a necessidade de equipamentos proprietarios caros e configuragoes complexas.

Comunicagdes Qualquer a Qualquer - A rica colaboragao interna e externa é
essencial no trabalho sem fronteiras de hoje. A Tl deve investir a prova de futuro,
garantindo que as cameras de conferéncia e os dispositivos de audio da sala de
reunido sejam totalmente integrados e configurados para servigos em nuvem
inteligentes como os do Google, Microsoft ou Zoom, oferecendo uma estrutura de

seguranca holistica que se tornou uma aposta na mesa.
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Garanta suporte e experiéncia consistente ao usuario - A Tl deve fornecer diretrizes abrangentes

€ a assisténcia necessaria aos usuarios na aquisi¢ao de tecnologia. Os funcionarios remotos devem adquirir os
melhores dispositivos de audio e video e servigos em nuvem que permitem suporte abrangente de Tl e uma
experiéncia consistente do u o0 em todos os ambientes e espacos de reunido, a medida que os funcionarios

equilibram os ambientes de trabalho duplos de suas casas e escritorios.

Implementar escala sem precedentes - A medida que as organizagdes se ajustam as novas politicas de
distanciamento e implementam os limites de ocupagéo da sala de reunides, os lideres de Tl devem trabalhar de forma
multifuncional com os gerentes de instalagdes para garantir que eles invistam em mais espagos de reunido. Mais salas de
reunido e mais videoconferéncias também significam que a Tl deve selecionar cuidadosamente solugcdes que podem
aumentar e diminuir a medida que as necessidades dos negdcios evoluem e oferecem valor sem comprometer a

qualidade.

Aproveite o gerenciamento unificado e as analises - A medida que o nimero de salas de reunido aumenta e
o trabalho remoto se expande de maneira flexivel, € essencial que a Tl tenha acesso a um Unico painel de vidro para
gerenciamento e monitoramento remotos, incluindo atualizagées remotas, e para resolver possiveis problemas em
residéncias, areas de trabalho de escritdrio, salas de reunido e dispositivos BYO. Além disso, insights aprofundados
orientados por dados ajudarao a Tl a gerenciar facetas como a utilizagao da sala e o distanciamento fisico, oferecendo
visibilidade dos problemas da sala de reunides em tempo real, para que possa resolver os problemas antes que eles

afetem uma reunido.

Aproveite o poder da IA - As melhorias lideradas pela IA estdo mudando a maneira como trabalhamos.
Recursos como enquadramento automatico inteligente, fundos virtuais, dudio adaptavel e transcrigées
automatizadas permitem que os funcionarios remotos nos ambientes mais desafiadores ndo apenas paregam

profissionais e se sintam confiantes, mas também tenham reunides mais produtivas.

Todos os direitos reservados © 2020 Frost & Sullivan
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PROXIMOS PASSOS - NENHUM TRABALHADOR DEIXOU TRAS

A mudanca geralmente apresenta novas oportunidades e estimula a inovagdo de maneiras inesperadas. Ha uma interrupgéo
significativa chegando em nosso caminho. O trabalho remoto esta aqui para ficar e, mais do que nunca, se tornara parte
integrante da maneira como trabalhamos. As organizacdes devem se preparar agora para oferecer aos usuarios mais opgdes de
ambientes de trabalho e ferramentas de colaboragédo, com foco nas pessoas e no desempenho. A colaboragdo em video € a
cola que mantém uma forga de trabalho cada vez mais fragmentada unida. Além de conectar melhor funcionarios, clientes e

parceiros e manter todos na mesma pagina, também cria um negocio mais agil, eficiente e sustentavel.

Nunca houve uma necessidade maior de habilitar o video por todo o local de trabalho. Uma rica experiéncia de colaboragao em video

sem compromisso garante que nenhum trabalhador seja deixado para tras, esteja em casa ou no escritério. Identifique, faga parceria e

evolua com fornecedores de tecnologia inovadores que oferecem:

® Facil de usar com uma experiéncia excepcional para o usuario.

* Relagao custo-beneficio para transformagéo digital em toda a organizacgdo.

* Flexibilidade e escala para evoluir com suas necessidades de negécios.

® Proteccao do investimento trabalhando com qualquer plataforma em nuvem.

* Experiéncia consistente do usuario em todos os ambientes e espacos de reunido.

A melhor colaboragédo em video e contetdo da categoria se tornou a pedra angular da transformacéo digital - acelerando a inovagéo, a
tomada de decisdes e o tempo de langamento no mercado. Para lideres de negécios e tomadores de decisdo de Tl, a oportunidade
agora é reinventar seus negoécios e criar uma vantagem competitiva, liberando o poder do video para todos os trabalhadores e em

todos os espacos, independentemente de onde o trabalho ocorra.
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Vale do Silicio
@ Agende uma reuniio com nossa equipe global experimentar nossa lideranca de 3211 Scott Bivd Santa Clara,
CA 95054 Tel 650.475.4500

pensamento e integrar suas idéias, oportunidades e desafios a discussao. Fax 650 475.1571

Santo Anténio

7550 West Interstate 10 Suite
@ Interessado em aprender mais sobre os topicos abordados neste white paper? Ligue 400 San Antonio, TX 78229 Tel

210.348.1000 Fax

para 877.GoFrost e faga referéncia ao artigo de seu interesse. Teremos um analista 210.348.1003

em contato com vocé.

Londres
@ Visite nossa Transformacao digital pagina da web. Piso 3 - Edificio 5, Chiswick
Business Park 566 Chiswick High
Road Londres W4 5YF Telefone
+44 (0) 20 8996 8500 Fax +44 (0)

@ Participe de um de nossos Inovacéo e Lideranga em Crescimento (GIL) eventos para descobrir
20 8994 1389

oportunidades de crescimento ocultas.

SOBRE A LOGITECH

A Logitech cria produtos que tém um lugar cotidiano na vida das pessoas, conectando-as as experiéncias digitais com as quais se preocupam. Ha mais

de 35 anos, a Logitech comegou a conectar pessoas através de computadores e agora € uma empresa multimarcas que cria produtos que unem

pessoas através de musica, jogos, video e computagdo. As marcas da Logitech incluem Logitech , Ultimate Ears , Jaybird , Microfones azuis , ASTRO
Gaming e Logitech G . Fundada em 1981 e sediada em Lausanne, Suica, a Logitech International € uma empresa publica suiga listada na SIX Swiss
Exchange (LOGN) e no Nasdaq Global Select Market (LOGI). Encontre a Logitech em www. logitech.com , a blog da empresa ou @Logitech . Para obter

mais informagdes sobre o portfélio de solugbes modernas de videoconferéncia da Logitech, visite www.logitech.com/video-collaboration

FROST & SULLIVAN

A Frost & Sullivan, a Companhia de Parceria de Crescimento, trabalha em colaboragédo com os clientes para alavancar a inovagéo visionaria que aborda
os desafios globais e as oportunidades de crescimento relacionadas que criardo ou prejudicaréo os atuais participantes do mercado. Por mais de 50 anos,
desenvolvemos estratégias de crescimento para o Global 1000, negdcios emergentes, setor publico e comunidade de investimentos. Sua organizagdo
estd preparada para a préxima onda profunda de convergéncia do setor, tecnologias disruptivas, aumento da intensidade competitiva, Mega Trends,

melhores praticas inovadoras, mudanga na dindmica do cliente e economias emergentes?

Para obter informagées sobre permissao, escreva: Frost &
Sullivan
331 E. Evelyn Ave., Suite 100

Mountain View, CA 94041
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