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การยศาสตร์ค์ือื 
เศรษฐศาสตร์ท์ี่ ่�ดี ี
การยศาสตร์ส์มัยัใหม่ส่ามารถพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงาน 
และส่ง่ผลต่อ่บริษัิัทได้อ้ย่า่งไร

ผู้้� คนส่ว่นใหญ่ใ่ช้เ้วลา 3 ใน 4 ไปกับัการใช้ช้ีีวิติที่่่��ทำำ�งาน1 สำำ�หรัับ
นายจ้า้งแล้ว้นี่่�คือืโอกาสที่่�สำำ�คัญั เพราะว่า่หากพนักงานรู้้�สึ กึดีีกับัการ
ทำำ�งานมากเท่า่ไหร่ ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานก็็จะดีีขึ้้�นตามไปด้ว้ย

การที่่�พนักงานจะรู้้�สึ กึดีไีด้น้ั้้�น ก็็ต้อ้งอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่เ่ครีียด
 และไม่ท่ำำ�ให้สุ้ขุภาพจิติเสีีย หรือืภาพรวมเรีียกว่า่การมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดี ีและองค์ก์ารอนามัยัโลกหรือื WHO ได้ก้ล่า่วว่า่การมีีสุขุภาพความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีนั้้�นไม่ใ่ช่แ่ค่แ่ข็็งแรงทางด้า้นร่า่งกาย แต่ต่้อ้งแข็็งแรงทาง
ด้า้นจิติใจด้ว้ย2

ส่ว่นของนายจ้า้งเองก็ส็ามารถส่ง่ผลไปถึงึคุณุภาพความเป็็นอยู่่�ของ
พนักงานได้ ้ซึ่่�งก็็คือืการทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักงานจะได้รั้ับประสบการณ์์
ที่่�ดีใีนการทำำ�งาน แม้ว้่า่เรื่่�องนี้้�อาจดููเหมือืนเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้ย้าก แต่ก่็็มีี
วิธิีีการที่่�มีีประสิทิธิภิาพที่่�ทำำ�ได้อ้ย่า่งง่า่ยดายเพีียงแค่จั่ัดการกับัการ
จััดการในที่่�ทำำ�งาน

อุปุกรณ์ต์ามหลักัการยศาสตร์ ์เช่น่ เมาส์ท์ี่่�ช่ว่ยให้ว้างมือืได้เ้ป็็น
ธรรมชาติ ิช่ว่ยให้พ้นักงานทำำ�งานได้น้านขึ้้�น มีีประสิทิธิภิาพและ
คุณุภาพมากขึ้้�น และเวลาหยุดุทำำ�งานน้อ้ยลง ซึ่่�งช่ว่ยให้พ้นักงานมีี
ความสุขุขึ้้�น ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทมีีผลกำำ�ไรที่่�ดีีขึ้้ �น 

สรุปุแล้ว้ การยศาสตร์ค์ือืเศรษฐศาสตร์ท์ี่่�ดี ีโซลููชันัพื้้�นที่่�ทำำ�งานตาม
หลักัการยศาสตร์ข์อง Logitech สามารถช่ว่ยให้บ้ริษัิัทของคุณุเป็็น
พื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพมากขึ้้�นได้ ้

สถานที่่่��ทำำ�งาน
สมควรเป็็นที่่่��ช่่วยส่ง่
เสริมิให้ม้ีี สวัสัดิกิาร
ที่่�ดีแีละคงไว้ใ้ห้ก้ับั
พนักังาน
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เอกสารฉบับันี้้�เป็็นผลสำำ�รวจตามหัวัข้อ้ดังัต่อ่ไปนี้้�:

  อันัตรายที่่�ซ่อ่นอยู่่�หลังัโต๊ะ๊ทำำ�งาน

  การประเมินิความเสี่่�ยงการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน

  ประโยชน์ข์องการลดปัญหาการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน

  การแก้ปั้ัญหาตามหลักัสรีีรศาสตร์ส์ำำ�หรัับการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน

  ผลที่่�ไดัรััับจากการใช้เ้มาส์แ์ละคีีย์บ์อร์ด์ที่่�แตกต่า่ง

  การทำำ�ให้พ้นักงานเชื่่�อและยอมรับ
 
  การลดความเสี่่�ยงของการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งานง่า่ยแค่น่ี้้�จริงิหรือื?
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อนัตรายที่ซอ่นอยูห่ลงัโตะีท�ำงาน

ไมว่า่ที่ท�ำงานจะมีววิสวยแคไ่หน หรอืเพือ่นรว่มงานดีแคไ่หน แตก่อ็าจจะมี
ปัญหาที่โตะ๊ท�ำงานกเ็ป็นได ้ที่ซ ึง่เป็นปัญหาใหญท่างดา้นสขุภาพส�ำหรับ
พนักงานเนือ่งจากขอ้จ�ำกดัทางดา้นการเคลือ่นไหวจากการน่ังโตะ๊ตลอดทัง้วนั
 
พนักงานที่น่ังหนา้คอมตลอดเวลา ขยบัทา่ทางซ�้ำๆ เป็นเวลานานจะสง่ผลให ้
เกดิผลเสยีกบันิว้ ขอ้ศอก ขอ้มอื หวัไหล ่แขนและคอ รวมถงึอาการตาลา้ซึง่
สง่ผลกบัปัญหาสายตาและสมองโดยตรงได ้

82% ของพนักังานเชื่่�อ
มั่่ �นว่า่ที่่�ทำำ�งานนั้้ �นควรจะ
มีีโปรแกรมสุขุภาพและ
สวัสัดิกิารเตรีียมไว้ใ้ห้5้

เมาส์ ์Logitech MX Vertical Advanced Ergonomic

บางคนประมาณการว่า่
ภายในปีี  2023 กลุ่่�ม
แรงงาน 90% จะ
ต้อ้งการความสามารถใน
การใช้ค้อมพิวิเตอร์ข์ั้้ �น
พื้้�นฐานในการทำำ�งานของ
ตน ซึ่่�งหมายถึึงต้อ้งใช้้
เวลามากมายไปกับัการ
นั่่ �งและจ้อ้งมองหน้า้จอ3

การทำำ�งานแบบนั่่�งโต๊ะ๊เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแนวทาง modern workplace - 
เป็็นเทรนด์ท์ี่่�คาดว่า่จะยิ่่�งเพิ่่�มสููู�งขึ้้�นควบคู่่�ไปกับัการพััฒนาของเศรษฐกิจิ
ทั่่�วโลก  หากนั่่่��นคือืสถานการณ์ท์ี่่่��เราเผชิญิในระยะยาว จะมีีวิธิีีแก้ไ้ขกับั
ผลกระทบเชิงิลบบ้า้งหรือืไม่?่ คำำ�ตอบคือื มีี แนวโน้ม้การเพิ่่�มขึ้้�นของ
การนำำ�โปรแกรมการยศาสตร์ไ์ปใช้อ้ย่า่งเป็็นทางการในสถานที่่�ทำำ�งานมีีจุดุ
มุ่่�งหมายเพื่่�อปรับปรุงุประสิทิธิภิาพของพนักงาน, ความสะดวกสบาย, และ
ความเป็็นอยู่่�โดยการ ระบุ,ุ แก้ไ้ขปััจจัยเสี่่�ยงตามหลักัสรีีรศาสตร์,์4 และ
พนักงานต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งเต็็มที่่� ในความเป็็นจริงิพนักงานไม่เ่พีียง
สนัับสนุุนโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพขององค์ก์รเท่่่�านั้้�น แต่ย่ังัคาดหวังัอีีก
ด้ว้ย



4การยศาสตร์ค์ือืเศรษฐศาสตร์ท์ี่่�ดีี

ใครมีีโอกาสเป็็น RSI?
คำำ�ตอบอาจจะทำำ�ให้คุ้ณุ
ต้อ้งแปลกใจ

Repetitive Strain Injury (RSI) คือื
 อาการที่่�เกิดิจากการเคลื่่�อนไหวท่า่ทาง
เดิมิๆซ้ำำ��ๆ  จนเป็็นสาเหตุทุำำ�ให้เ้กิดิอาการ
เจ็็บปวด และอาจถึงึขั้้�นลดความสามารถ
ในการทำำ�งานของเส้น้เอ็็นและกล้า้มเนื้้�อ
  RSI ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้� ที่่�ทำำ�งานมา
หลายสิบิปีี เท่า่นั้้�น แต่ย่ังักระทบต่อ่ทั้้�งคน
หนุ่่�มสาวและผู้้�สููู� งอายุุุ�  ผู้้� ที่่�มีีอายุ ุ25 – 
29 ปีี  จะเกิดิโรคชามือืจากโพรงฝ่่ามือืกด
ทับัเส้น้ประสาทถึงึ 3.4 ต่อ่ 1,000 คน6: 

คาเรนเป็็นผู้้�จั ดการโซเชีียลมีีเดียีที่่�บริษัิัท
เทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลังัเติบิโต เธอรัักงาน และโอกาสความก้า้วหน้า้ที่่�งาน
มอบให้ ้หลังัเลิกิงาน คุณุจะพบเธอที่่�ยิมิหรือืพัักผ่อ่นกับัเพื่่�อน ส่ว่นวันั
เสาร์อ์าทิติย์ ์เธอไปเดินิเขากับัสุนัุัขของเธอ

วันัหนึ่่�ง ขณะทำำ�งานอยู่่�ที่่�โต๊ะ๊ เธอรู้้�สึ กึปวดหนึบึที่่�บริเิวณนิ้้�วโป้้ง เธอคิดิ
ว่า่เธออาจจะบาดเจ็็บจากคลาสโยคะ และคิดิว่า่อาการจะหายไปเอง  
แต่ค่วามปวดกลับัรุนุแรงขึ้้�นจนถึงึขั้้�นที่่�เริ่่�มกระทบกับัการทำำ�งาน หนึ่่�ง
สัปัดาห์ต์่อ่มา มันักลายเป็็นการปวดแปลบ แพทย์ต์รวจอาการของเธอ  
และให้ค้ำำ�แนะนำำ�หลายอย่า่ง รวมถึงึให้เ้ธอปรับการจััดพื้้�นที่่�ทำำ�งาน  
เพื่่�อให้ว้างแขนได้เ้ป็็นธรรมชาติมิากขึ้้�น หลังัจากการศึกึษาข้อ้มููล คา
เรนถึงึได้รู้้้�ว่ า่ วิธิีีการนั่่�งของเธอ และการเคลื่่�อนไหวแขนและข้อ้มือืนัับ
พัันครั้้�งในแต่ล่ะวันั นั้้�นไม่ต่่า่งกับัการวิ่่�งมาราธอนด้ว้ยรองเท้า้แตะ 

ค่า่ใช้จ้่า่ยของการบาดเจ็็บจากการเคลื่่�อนไหวซ้ำำ��ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งาน
เฉพาะในสหรััฐอเมริกิาคือื 1.5 พัันล้า้นดอลลาร์7์ ค่า่ใช้จ้่า่ย ได้แ้ก่ ่ค่า่
ชดเชย, ค่่่�ารัักษาพยาบาลและค่า่กายภาพบำำ�บัดัที่่่��โรงพยาบาล, การ
ฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ, เงินิบำำ�นาญ, และค่า่ใช้จ้่า่ยทางกฎหมาย

โดยเฉลี่่�ย  
พนักังานออฟฟิิศ … 

>	นั่่ �งหน้า้คอมพิวิเตอร์ ์ 
2.6 ชั่่ �วโมงต่อ่วันั 

>	ขยับัเมาส เฉลี่่�ย 30 ม.  
ต่อ่วันัทำำ�งานหรือื
มากกว่า่ 9.6 กม. ต่อ่ปีี

ที่่�มา: Wellnomics for Logitech, 2019

RSI ตามกลุ่่�มอายุทุั้้�งหมด



5การยศาสตร์ค์ือืเศรษฐศาสตร์ท์ี่่�ดีี

รายการตรวจสอบ:
การประเมินิความเสี่่�ยงการบาดเจ็็บในที่่�
ทำำ�งาน

12% ของผู้้� ใช้ค้อมพิวิเตอร์ท์ั้้�งหมดในสหราชอาณาจัักร และ 7%ใน
เยอรมนีีมีีอาการปวดที่่�มือื ข้อ้มือื แขน หรือืไหล่ทุ่กุวันั9 รายการตรวจ
สอบสั้้�น ๆ สำำ�หรัับ พิจิารณาว่า่พนักงานออฟฟิศมีีความเสี่่�ยงต่อ่การ
บาดเจ็็บในสถานที่่�ทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�นหรือืไม่:่

	 พนักังานมีีเก้า้อี้้�และจอมอนิเิตอร์ท์ี่ ่�สามารถปรับัตามหลักั
สรีีรศาสตร์ไ์ด้ห้รือืไม่เ่พื่่�อให้ส้ามารถจัดัและปรับัสถานที่่่��
ทำำ�งานให้เ้หมาะท่า่ทางและเป็็นธรรมชาติมิากขึ้้�น?

	 พนักังานมีีโอกาสเข้า้ถึึงการประเมินิตามหลักัสรีีรศาสตร์์
ระดับัมือือาชีีพ หรือืความช่ว่ยเหลือืเพื่่่��อจัดัวางพื้้�นที่่่��ทำำ�งาน
ให้ ้เหมาะสมหรือืไม่?่ 

	ผู้้�  ใช้ง้านแล็็ปท็อปมีีการใช้ ้จอมอนิเิตอร์ ์คีีย์บ์อร์ด์ และเมาส์ ์ 
(ไม่ใ่ช่ท่ัชัแพด) ที่่่��โต๊ะ๊ทำำ�งานหรือืไม่?่

	 พนักังานสามารถทำำ�งานได้ต้ลอดทั้้ �งวันัโดยไม่ต่้อ้งปรับัพื้้�นที่่�
ทำำ�งานแบบ DIY เนื่่�องจาก ความไม่ส่บายหรือืต้อ้งหยุดุพักั
เบรกบ่อ่ยๆ หรือืไม่?่

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่า่นี้้�คือื "ไม่"่ แสดงว่า่ พนักงานมีีความเสี่่�ยง
ต่อ่การบาดเจ็็บในสถานที่่�ทำำ�งาน อย่า่งไรก็ต็ามมีีวิธิีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
ในการช่ว่ยหลีีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวดและค่า่ใช้จ้่า่ยราคาแพง โดยการใช้ ้
อุปุกรณ์ส์ำำ�นักงานตามหลักัสรีีรศาสตร์์

นั่่�นยังัไม่ไ่ด้ค้ำำ�นึงึถึงึสาเหตุทุางอ้อ้ม เช่น่ อัตัราการลาออกสููู�ง ปััญหา
คอขวด การหยุุุ�ดงาน คุุุ�ณภาพงานไม่ไ่ด้ม้าตราฐาน  สููญเสีียกำำ�ลังั
ใจ ขาดประสิทิธิผิลและประสิทิธิภิาพ อีีกทั้้�งไม่ค่วรมองข้า้มสาเหตุุ
สองสาเหตุสุุุุ�ดท้า้ย พนักงานออฟฟิศที่่่��มีีอาการปวดปวดข้อ้มููืื��อเพีียง
อย่่่�างเดีีี�ยว ส่ง่ผลให้ป้ระสิทิธิภิาพการทำำ�งานลดลงถึงึ 15%8
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การจัดัการกับัการบาดเจ็็บในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�
มีีป ระโยชน์ม์ากกว่า่ที่่�คุณุคิดิ

ข่า่วร้า้ยก็็คือืนั่่�นเป็็นข้อ้เท็็จจริงิที่่�ปฏิเิสธได้ย้าก -ความเสี่่�ยง
ของอาการบาดเจ็็บที่่�สููงขึ้้�นเกิดิจากการทำำ�งานบนโต๊ะ๊ทั่่�วไป
เป็็นเรื่่�องจริงิ แต่ย่ังัมีีข่า่วดี:ี มีีวิธิีีแก้ไ้ขง่า่ยๆ และ ไม่ไ่ด้ท้ำำ�
ยากหรือืแพงเกินิไปอีีกด้ว้ย เพีียงเพิ่่�มโปรแกรมสรีีรศาสตร์์
ในโครงการด้า้นสุขุภาพที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ สามารถลดความเสี่่�ยง
ของการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน ในขณะเดียีวกันัก็เ็พิ่่�มความพึงึ
พอใจ ความทุ่่�มเท ความผููกพัันและ เป้้าหมายของพนัั�กงาน  
ยังัไม่พููู่�ดถึงึการรัักษาพนักงานให้ค้งอยู่่่�� การรัักษาพนักงาน  
ที่่่��เป็็นรููู�ปธรรมกว่่่�านั้้�นนายจ้า้งที่่�ระบุสุรีีรศาสตร์ล์งในข้อ้
กำำ�หนด สามารถลดค่่่�าใช้จ้่่่�ายทางการแพทย์แ์ละได้ผ้ล
ประโยชน์ท์างการเงินิอื่่�นๆด้ว้บ10 

แต่ส่วัสัดิกิารในแต่ล่ะวันัก็็มีีความสำำ�คัญัเช่น่เดียีวกันัผลกำำ�ไร
สำำ�หรัับพนักงานรุ่่�นใหม่แ่ละพวกเขามั่่�นใจว่า่นายจ้า้งต้อ้งรู้้�   
พนักงานรุ่่�นใหม่ใ่ส่ใ่จสุขุภาพมากกว่า่คนรุ่่�นก่อ่น และมีีส่ว่น
รัับผิดิชอบสวัสัดิกิารในที่่�ทำำ�งาน ในขณะที่่�การรัับรู้้�ข้ อ้นี้้�เพิ่่�ม
ขึ้้�นในทุกุรุ่่�น และสููงที่่�สุดุในกลุ่่�ม Gen Z และคนรุ่่�นมิลิเลเนีีย
ล  และพวกเขาเห็็นคุุุ�ณค่า่ในสวัสัดิภิาพด้า้นสุุุ�ขภาพมากกว่า่

คนรุ่่�นก่อ่นๆส่ว่นหนึ่่�งสังัเกตได้จ้ากนิสิัยัการใช้จ้่า่ยส่ว่น
ตัวั โดยรวมแล้ว้ ชาวมิลิเลเนีียลใช้จ้่า่ยไปกับัการ “ดููแล
ตัวัเอง” มากกว่า่คนรุ่่�นเบบี้้�บููมถึงึสองเท่า่12แพคเกจ
เงินิเดือืนเคยมีีความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุสำำ�หรัับการสมัคัร
งานใหม่ ่แต่ค่นรุ่่�นมิลิเลนเนีียลให้ค้วามสำำ�คัญักับัภาพ
รวมของค่า่ตอบแทนรวมไปถึงึสวัสัดิกิารและวัฒันธรรม
ขององค์ก์ร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพวกเขาต้อ้งการแน่่ใจ
ว่า่จะได้รั้ับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีใีนระหว่า่งวันัทำำ�งาน และ
เทรนด์น์ี้้�ได้รั้ับความนิยิมส่ง่ต่อ่รุ่่�นต่อ่รุ่่�น 87% ของ
พนักงานต้อ้งการให้ท้ี่่�ทำำ�งาน ติดิตั้้�งเฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�เหมาะ
สมกับัสรีีระ และ 98%ต้อ้งการให้ม้ีีความทันัสมัยัและ
เทคโนโลยีีที่่�ทำำ�งานได้อ้ย่า่งไร้ท้ี่่�ติ ิ68% ให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการออกแบบของสถานที่่�ทำำ�งาน หรือืเป็็นเกณฑ์์
ตัดัสินิในการเลือืกนายจ้า้ง

เมื่่�อบริษัิัทส่ง่เสริมินโยบายหัวัก้า้วหน้า้ที่่�ส่ง่เสริมิด้า้น
สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีององค์ก์ร พวกเขาสามารถ
เข้า้หาพนักงานโดย ให้ค้วามรู้้� และป้้องกันัการบาดเจ็็บ
สำำ�หรัับทุกุคน สิ่่�งที่่�เคยเป็็นส่ว่นเสริมิกลายเป็็นเรื่่�อง
จำำ�เป็็น สวัสัดิกิารกลายเป็็นข้อ้บังัคับัสำำ�หรัับบริษัิัทที่่่��มีี
ศักัยภาพสููู�ง

 

คีีย์บ์อร์ด์ตามหลักัการยศาสตร์แ์บบแยก Logitech ERGO K860
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การแก้ไ้ขตามหลักัสรีีรศาสตร์ส์ำำ�หรับัการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน

เป้้าหมายสููู�งสุุุ�ดของการยศาสตร์เ์สมอและจะเป็็นเช่น่นี้้�
ตลอดไปคือื การบรรเทาและป้้องกันัความเจ็็บปวดของผู้้�
ใช้ง้าน  เพือืเป้้าหมายนี้้�การค้น้พบทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่่��ได้ ้
มาจากการศึกึษาสวัสัดิภิาพและประสิทิธิภิาพ ได้รั้ับการ
แปลงเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ีีพนักงานสามารถใช้ไ้ด้ต้ลอดเวลา

ความสบายเป็็นความต้อ้งการพื้้�นฐานสำำ�หรัับมนุุ�ษย์ ์ทว่า่
ในอดีตีแนวคิดิของความสบายแทบไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัสถาน
ที่่่��ทำำ�งาน แต่เ่มื่่�อพิจิารณาจำำ�นวนเวลาโดยเฉลี่่่��ยที่่�คนๆ
หนึ่่�งใช้ไ้ปกับัการทำำ�งาน คงไม่แ่ปลกถ้า้ความสบายจะ
ส่่่�งผลต่อ่ประสิทิธิภิาพและศักัยภายของพนักงาน ความ
สบาย หมายถึงึ การมองเห็็น การสัมัผัส และเข้า้สู่่�สถานะ
ที่่่��สบายและเป็็นอิสิระ คำำ�ถามสำำ�คัญัต่อ่ไปนี้้� จะช่ว่ยวัดั
ระดับัความสบายของผู้้� ใช้ใ้นสภาพแวดล้อ้มของสำำ�นัก
งานน 

 อุปุกรณ์ส์ำำ�นักงานใช้ง้านง่า่ยหรือืไม่?่ 

 อุปุกรณ์ช์่ว่ยให้ท้ำำ�งานได้เ้สร็็จโดยยังัรัักษาสมาธิไิด้ ้
หรือืไม่่่�? 

 สามารถท��ำ�งานเสร็็จได้โ้ดยไม่ส่ังัเกตุุุ�ถึงึอุุุ�ปกรณ์ท์ี่่่��ใช้้ ้�
งานอยู่่�หรือืไม่่่�? 

ประเด็็นสำำ�คัญัเกี่่่��ยวกับัความสบายในสถานที่่�ทำำ�งาน: หา
กอุุุ�ปกรณ์ช์่ว่ยลดหรือืบรรเทาความปวดที่่�น่่่�ารคาญซึ่่่��ง  
หมายถึงึการเพิ่่่��มความสบายแล้ว้ขีีดความสามารถและ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักงานจะเพิ่่�มสููู�งขึ้้�นนี่่�อาจ 
นี่่�จะเป็็นจุุุ�ดเริ่่�มต้น้ของความเปลี่่�ยนแปลง เมื่่่��อความสบาย
เพิ่่่��มขึ้้�นและความเจ็็บปวดลดลง เป็็นการตัดัวงจรสิ้้�นสุดุลง  
ความปวดนั้้�นชวนให้เ้ศร้า้หมอง และความเศร้า้หมองมีี
แนวโน้ม้นำำ�ไปสู่่่��ความปวดได้อ้ีีก13

หากอุปุกรณ์ช์่ว่ยลดหรือื
บรรเทาความปวดที่่่��น่า่ร��คาญ
. . . ขีีดความสามารถและ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของ
พนักังานจะเพิ่่่��มสูงูขึ้้้ ��น
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ผลที่่�ไดัรัับัจากการใช้เ้มาส์แ์ละคีีย์บ์อร์ด์ที่่�
แตกต่า่ง

งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ค้ีีย์บ์อร์ด์และเมาส์เ์ป็็นเวลานานนำำ�ไปสู่่�การ
เคลื่่�อนไหวซ้ำำ��ๆด้ว้ยท่า่ทางไม่ถูู่กต้อ้ง และ/หรือืใช้อุ้ปุกรณ์ท์่า่ทางไม่่
ถููกต้อ้งอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่การเคลื่่�อนไหว นำำ�ไปสู่่�ความอ่อ่นล้า้ความ
ไม่ส่บาย และความเจ็็บปวด เมื่่�อมีีอุปุกรณ์ท์ี่่�เหมาะสมตามหลักัการ
ยศาสตร์ ์การเคลื่่�อนไหวเหล่า่นี้้�จะเป็็นธรรมชาติมิากขึ้้�น โดยมีีการ
วางท่า่ข้อ้มือืและมือืที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยลดความเสี่่�ยงของ  

RSI 

อย่า่รอจนกว่า่จะเกิดิสัญัญาณ RSI เพื่่�อดููว่า่เมาส์แ์ละคีีย์บ์อร์ด์จะสร้า้ง
ความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งไร อุปุกรณ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์ช์่ว่ยบรรเทา
ความปวด หรือือย่า่งน้อ้ยลดความเสี่่�ยงที่่�ความปวดจะรุนุแรงขึ้้�น เมื่่�อ
พนักงานไม่เ่จ็็บปวด บริษัิัทจะทำำ�กำำ�ไรได้ม้ากขึ้้�น หากพนักงานคน
หนึ่่�งได้รั้ับการวินิิจิฉัยว่า่เป็็นโรคผัังผืดืกดทับัเส้น้ประสาทข้อ้มือื  
นายจ้า้งอาจต้อ้งออกค่า่ใช้จ้่า่ยราคาแพง ตามรายงานของมาตรฐาน
สำำ�นักงานบริหิารความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัแห่ง่ชาติ ิประเทศ
สหรััฐอเมริกิา (OSHA) ค่า่ใช้จ้่า่ยโดยตรงของผู้้�ป่ วยหนึ่่�งคนคือื 
30,882 ดอลลาร์ส์หรััฐขึ้้�นไป ค่า่ใช้จ้่า่ยทางอ้อ้มเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  
33,970 ดอลลาร์ส์หรััฐ14 รวมกันัแล้ว้โรคผัังผืดืกดทับัเส้น้ประสาท
ข้อ้มือืหนึ่่�งคนมีีค่า่ใช้จ้่า่ยกว่า่ 64,852 ดอลลาร์ส์หรััฐ การใช้ ้
อุปุกรณ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์เ์ป็็นความพยายามใป้้องกันัการบาดเจ็็บใน
ที่่�ทำำ�งาน เป็็นวิธิีีที่่�รอบคอบในการหลีีกเลี่่�ยงค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่ค่าดคิดิ  
และในแง่ข่องผลตอบแทนจากการลงทุนุ นี่่�คือืการเดิมิพัันที่่�แน่่นอน
ที่่�สุดุ

 

เมาส์ ์MX Vertical 
Advanced Ergonomic

ท่า่จับัมือืที่่�เป็็นธรรมชาติลิด
กล้า้มเนื้้�ออ่อ่นล้า้

องศาแนวตั้้ �งที่่� 57° ช่ว่ย
ลดแรงกดที่่�ข้อ้มือื

การติดิตามแบบออปติคิอล 
ขั้้ �นสูงูพร้อ้มการเปลี่่�ยน
ความเร็็วเคอร์เ์ซอร์เ์ฉพาะที่่�
ส่ง่ผลให้ม้ือืเคลื่่�อนที่่�น้อ้ยลง
ถึึง 4 เท่า่    

17 ลดความเมื่่�อย
ล้า้ของกล้า้มเนื้้�อและมือื

คา่ใชจ้า่ยเฉลี่ยตอ่ผูป่้วย
หนึ่งคนที่นายจา้งตอ้งจา่ย
ส�ำหรบัโรคผงัผดืกดทบั
เสน้ประสาทขอ้มอือยูท่ี่  
64,852 ดอลลาร1์4
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กุญุแจสู่่�การทำำ�ให้พ้นักังาน 
เชื่่�อและยอมรับั: สรีีรศาสตร์ ์
ความสบาย และความพึึงพอใจ  

ผลิติภัณัฑ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์ไ์ด้ผ้ลจริงิเมื่่�อผู้้� ใช้ย้อม
นำำ�ไปใช้ ้ภารกิจิหลักัของ Logitech คือื การค้น้หาจุดุที่่�
ลงตัวัระหว่า่งหลักัสรีีรศาสตร์แ์ละไม่ท่ำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพ
ลดลง 

แล้ว้วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้นี้้�แปลงเป็็นการออกแบบผลิติภัณัฑ์จ์ริงิ
อย่า่งไร? มีีหลักัการสำำ�คัญั 3 ข้อ้ คือื สรีีรศาสตร์ ์ความสบาย
 และความพึงึพอใจ

ความงดงามของสรีีรศาสตร์ก์็็คือื การสามารถวัดัปริมิาณและค่า่ได้โ้ดย
การสังัเกตท่า่ทาง กิจิกรรมกล้า้มเนื้้�อ และผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพ 
ท่า่ทางคือืตำำ�แหน่่งที่่�คุณุจััดวางส่ว่นต่า่ง ๆ ของร่า่งกายในขณะที่่�
ยืนืหรือืนั่่�ง กิจิกรรมกล้า้มเนื้้�อ หมายถึงึระดับัความเมื่่�อยล้า้และการ
เคลื่่�อนไหวที่่�เกิดิจากอุปุกรณ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์ ์ผลกระทบต่อ่
ประสิทิธิภิาพคือืประเด็็นที่่�แท้จ้ริงิ ซึ่่�งเป็็นการพิจิารณาตัวัชี้้�วัดัทั้้�งสอง
ระหว่า่งประสิทิธิภิาพที่่�รวมกับัการลดความเมื่่�อยล้า้ของผู้้� ใช้ ้

แม้ว้่า่ ความสบายจะเป็็นความคิดิเห็็นส่ว่นตัวั แต่ย่ังัสามารถประเมินิได้ ้
ด้ว้ยการประเมินิภาพและสัมัผัส และเป็็นสิ่่�งที่่�ต่อ่รองไม่ไ่ด้ใ้นโลกการ
ออกแบบของ Logitech หากผลิติภัณัฑ์ใ์ช้ง้านไม่ส่บายแล้ว้ พนักงาน
จะไม่ย่อมใช้ ้ซึ่่�งนั่่�นทำำ�ให้เ้ป้้าหมายทั้้�งหมดสููญเปล่า่ 

9 จาก 10 คนที่่�เปลี่่�ยน
ไปใช้ค้ีีย์บ์อร์ด์หรือืเมาส์์
ตามหลักัสรีีรศาสตร์์
จะไม่เ่ปลี่่�ยนไปใช้รุ้่่�น
ทั่่ �วไป15

การยศาสตร์์

ความพึึงพอใจความสบาย

Logitech ทดสอบการยศาสตร์ด์้ว้ยเซ็น็เซอร์ต์รวจจับการเคลื่่�อนไหว
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อุุปกรณ์์ Logitech  
รููปทรงสวยงามและ
ให้ส้ัมัผัสัที่่�ดี ี

เมาส์ ์Logitech MX Vertical Advanced Ergonomic Mouse และคีีย์บ์อร์ด์แบบแยก ERGO K860 Split Ergonomic

สุดุท้า้ย ความพึงึพอใจด้ว้ยการออกแบบโดยรวม ผู้้� ใช้ค้ิดิว่า่อุปุกรณ์ด์ูู
สวย น่่าสนใจ ดููเหมือืนผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ข้า้ใจ ผู้้� ใช้เ้ห็็นความสมเหตุุ
สมผล และต้อ้งการลองใช้ห้รือืไม่?่ สำำ�หรัับผู้้� ใช้ ้แนวคิดิของเมาส์แ์ละ
คีีย์บ์อร์ด์ตามหลักัสรีีรศาสตร์อ์าจก่อ่ให้เ้กิดิภาพของอุปุกรณ์ห์น้า้ตา
ประหลาดเกินิความเข้า้ใจ ที่่�น่่าจะเหมาะกับัห้อ้งแล็็บของนัักประดิษิฐ์์
มากกว่า่สำำ�นักงานทั่่�วไป อย่า่งไรก็ด็ี ีผลิติภัณัฑ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์์
ของ Logitech ท้า้ทายทัศันคติเิหล่า่นี้้� แนวทางการออกแบบที่่�แตก
ต่า่งรัังสรรค์ค์ีีย์บ์อร์ด์และเมาส์ท์ี่่�ใช้ง้านสบายและมีีหน้า้ตาสวยงาม ที่่�
พนักงานจะต้อ้งการนำำ�ไปใช้ไ้ด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

ความสามารถในการปรับใช้ไ้ด้อ้ย่า่งประสบความสำำ�เร็็จ เกณฑ์3์ข้อ้
จะกำำ�หนดว่า่ อุปุกรณ์จ์ะเป็็นสิ่่�งที่่� Logitech วางจำำ�หน่่ายในที่่�สุดุหรือื
ไม่ ่ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�อุปุกรณ์ท์ี่่�ปรับใช้แ้ละทำำ�ความคุ้้� นเคยได้ง้่า่ยและรวดเร็็ว 
จากนั้้�นกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่ไ่ด้ส้ำำ�หรัับผู้้� ใช้ ้
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การลดความเสี่่�ยงของการบาดเจ็็บในที่่�
ทำำ�งานง่า่ยแค่น่ี้้�จริงิหรือื?

คำำ�ตอบนั้้�นง่า่ยมาก ใช่แ่ล้ว้ แนวทางแก้ไ้ขโดยนำำ�หลักัสรีีรศาสตร์์
เข้า้ไปในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งจะเพิ่่�มความตระหนัักของพฤติกิรรมการ
ทำำ�งานที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพ ในระหว่า่งการเปลี่่�ยนไปใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่
สุขุภาพ สำำ�หรัับพนักงานแนวทางนี้้�จะสามารถช่ว่ยเร่ง่และเน้น้ย้ำำ��การ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมเชิงิบวก:

ประโยชน์เ์พิ่่�มเติมิของการยอมรับผลิติภัณัฑ์ต์ามหลักัสรีีรศาสตร์ท์ี่่�ได้ ้
รัับการพิสิููจน์แ์ละน่่าสนใจ คือื พนักงานมองว่า่นายจ้า้งเป็็นคนที่่�เคารพ
ความต้อ้งการและสุขุภาพของพนักงานเหนือืกว่า่“ข้อ้กำำ�หนด” ขวัญั
กำำ�ลังัใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามมานำำ�ไปสู่่�ความสุุุ�ขและทำำ�ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพสููู�ง
ขึ้้�น

ชาวอเมริกิันัประมาณ 4 ใน 10 คนบอกว่า่ ความเจ็็บปวดรบกวนจิติใจ 
อารมณ์ ์กิจิกรรม การนอนหลับั ความสามารถในการทำำ�งาน หรือืความ
เพลิดิเพลินิในชีีวิติ การแก้ไ้ขตามหลักัสรีีรศาสตร์ค์ือืจุดุเปลี่่�ยน ที่่�
ทำำ�ให้ส้ามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ บางทีีที่่�สำำ�คัญักว่า่นั้้�นก็็
คือืพวกเขาสามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งสบายใจ

 

คีีย์บ์อร์ด์ตามหลักั
สรีีรศาสตร์แ์บบแยก 
Logitech ERGO K860 

โครงคีีย์บ์อร์ด์ทรงโค้ง้และ
แป้้นคีีย์บ์อร์ด์แยกเพื่่�อปรับั
ท่า่ทางการพิมิพ์์

หมอนรองข้อ้มือืเพื่่�อความ
สบายตามหลักัสรีีรศาสตร์ ์
รองรับัข้อ้มือืมากขึ้้�น  
54%19

แป้้นพิมิพ์ส์ามารถปรับัระดับั
เอนได้เ้พื่่�อความสบายในทุกุ
องศา (0°, -4°, -7°)

0-4-7º

1. การให้ค้วามรู้้� เป็็นกุญุแจสำำ�คัญั สิ่่�งนี้้�รวมถึงึการฝึึกอบรม
และการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัความสำำ�คัญัของอุปุกรณ์ต์ามหลักั
สรีีรศาสตร์์

2. จััดทำำ�เอกสารนโยบายสรีีรศาสตร์เ์พื่่�อเพิ่่�มความเข้า้ใจ

3. การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อสัมัผัสเมาส์แ์ละ
คีีย์บ์อร์ด์ที่่�ออกแบบตามหลักัสรีีรศาสตร์ด์้ว้ยท่า่ทางที่่�เป็็น
ธรรมชาติ ิประสบการณ์โ์ดยตรงก่อ่ให้เ้กิดิความเชื่่�อ
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สรีีรศาสตร์ว์ันันี้้�เพื่่�ออนาคตที่่�ดีกีว่า่ 

เมื่่�อนำำ�สรีีรศาสตร์ม์าปรับใช้แ้ล้ว้ สภาพโดยรวมของออฟฟิศจะดีีขึ้้�นใน
ทุกุๆด้า้น

	พนั กงานรู้้�สึ กึสบายและทำำ�งานได้อ้ย่า่ง มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

	 การกำำ�หนดค่า่ทางกายภาพที่่�ชาญฉลาดสามารถส่ง่ผลถึงึสวัสัดิกิาร
ที่่�ดีีขึ้้ �น 

	ป ระหยัดัค่า่รัักษาพยาบาลและวันัลาหยุดุส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทมีีสภาพ
คล่อ่งพื้้�นฐานที่่�ดีีขึ้้ �น

Logitech เมาส์แ์ละคีีย์บ์อร์ด์ Ergo series  สามารถช่ว่ยปรับลักัษณะ
ท่า่ทางให้ด้ีีขึ้้�น ลดความตีีงของกล้า้มเนื้้�อและเพิ่่�มความสะดวกสบาย
 เมื่่�อพนักงานมีีความสุุุ�ขและมีีผลตอบรัับที่่�ดี ีผลที่่�คาดว่า่จะได้ก้็็คือื: 
ธุรุกิจิต่า่งๆจะประสบความสำำ�เร็็จอไม่ว่่า่จะเกิดิอะไรขึ้้�นในวันัอนาคต

เรีียนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั Ergo Series โดย Logitech เยี่่�ยมชมที่่� 
Logitech.com/mxvertical
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17	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัเมาส์ท์ั่่�วไปที่่�มีีเซ็น็เซอร์ ์1000 DPI
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พนักังานที่่�เชื่่�อว่า่สุขุภาพของ
ตน ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งสำำ�คัญัสำำ�หรับั
บริษิัทั สาเหตุนุั้้ �นมักัเกิดิจาก  
การสื่่�อสารผิดิพลาด

>	25% ของนายจ้า้ง  
	ในปัจัจุบุันัไม่ไ่ด้ ้ 
	สื่่�อสารนโยบาย  
	สรีีรศาสตร์ข์องตน

>	30% สื่่�อสารนโยบาย
เฉพาะช่ว่งปฐมนิเิทศ
สำำ�หรับัพนักังานใหม่แ่ละ
ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดรับัข้อ้มูลูอื่่�น
เพิ่่�มเติมิ การเพิ่่�มสวัสัดิกิาร
โดยรวมจากการสื่่�อสารที่่�ดี ี
สามารถปิิดช่อ่งว่า่งระหว่า่ง
ความพยายามนายจ้า้งและ
การยอมรับัของพนักังาน


