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cara a cara de qualquer lugar



POR QUE A 
WEBCAM 
DEVERIA FAZER 
PARTE DAS 
FERRAMENTAS 
DE TODOS OS 
FUNCIONÁRIOS?
As empresas estão refletindo sobre o futuro do trabalho e se 
adaptando a um novo e possivelmente permanente modelo de 
trabalho híbrido, com menos funcionários atuando em tempo 
integral no escritório e mais em trabalho remoto (ao menos meio 
período). 

Nesse cenário, o vídeo continuará sendo a tecnologia preferível 
para reuniões e colaboração em equipe. Todos os funcionários 
precisarão de ferramentas que permitam uma participação 
completa e confiante em videoconferências quando estiverem 
trabalhando remotamente.

Uma boa webcam deve ser uma dessas ferramentas. Com base 
nos pontos abordados neste e-book, os especialistas em TI devem 
conduzir a discussão sobre o uso de webcam ou da câmera do 
notebook e recomendar quais webcams oferecer aos funcionários.
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A adesão de tecnologia é muito influenciada pela experiência do usuário. Esse certamente é o caso 
do uso de vídeo. As pessoas se preocupam com sua aparência na câmera, e as webcams permitem 
que elas apareçam da melhor forma em videoconferências.

Funcionários confiantes com a própria aparência estão mais propensos a ligar a câmera e participar 
plenamente de reuniões em vídeo. Em resumo, isso significa que eles também estão mais propensos 
a usar a tecnologia de vídeo em que a equipe de TI investiu.

POR QUE FORNECER WEBCAMS?  
TRÊS PALAVRAS: ADESÃO DO USUÁRIO

	� As webcams oferecem uma excelente experiência 
no geral, se comparadas ao vídeo de qualidade 
inferior da maioria dos notebooks.

	� Uma experiência consistente e de alta qualidade 
permite que os funcionários apareçam da melhor 
forma, seja em casa ou no escritório, além de 
ajudá-los a se sentirem confortáveis em aparecer 
no vídeo.

	� Com imagem e som de alta qualidade, uma 
webcam para uso específico deixa mais claros 
os benefícios da videoconferência para conexão 
social e produtividade dos funcionários.

Por que investir em webcams?

https://www.logitech.com/video-collaboration/resources/think-tank/infographics/top-10-tips-to-look-your-best-on-video.html
https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/resources/think-tank/articles/creating-social-connection-at-work-with-video-conferencing.html
https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/resources/think-tank/articles/creating-social-connection-at-work-with-video-conferencing.html


A qualidade e a funcionalidade das câmeras integradas aos notebooks são limitadas e muito 
variáveis. Mas nem mesmo as melhores câmeras de notebook se comparam a uma boa webcam. 
Webcams incluem vários recursos importantes para os funcionários que não há em notebooks.

ENTRE WEBCAMS E 
CÂMERAS DE NOTEBOOK, 
NÃO HÁ COMPARAÇÃO

É possível escolher dentre diversas câmeras uma que atenda a suas 
exigências de qualidade?

Você pode ajustar a câmera para obter o melhor ângulo?

A câmera foi criada especificamente para videoconferência?

A câmera pode ser usada quando o notebook está fechado ou conectado 
a uma doca?

A câmera é certificada para uso com aplicativos de software de vídeo?

É fácil para a equipe de TI gerenciar e solucionar problemas da câmera?

A câmera inclui recursos que aprimoram a imagem e o som?

A câmera inclui uma proteção de privacidade para garantir a segurança 
dos usuários?

Você pode ajustar as configurações em casos de pouca iluminação?

A câmera inclui uma garantia ou suporte em caso de problemas?

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

Por que investir em webcams?

REQUISITOS*

* Com base na comparação do desempenho típico de uma webcam externa e de uma câmera integrada a 
um notebook.
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Chegou à conclusão de que seus funcionários precisam de webcams para 
uso específico, mas não sabe como escolher uma marca? Comece com a 
experiência do usuário. Uma ótima experiência depende de como os usuários 
aparecem e soam. Por isso, a qualidade de vídeo e áudio deve ser a maior 
prioridade.

Vídeo e áudio ruins desviam o foco 
da reunião e afetam a experiência 
dos usuários. Uma webcam é um 
investimento em produtividade.

POR QUE COMPENSA 
SE CONCENTRAR 
NA EXPERIÊNCIA DO 
USUÁRIO?

	� Uma webcam de alta qualidade pode lidar com diversas condições 
de iluminação, desde pouca luminosidade até contraluz, e exibir sua 
imagem de maneira clara e visível.

	� Os microfones com cancelamento de ruídos captam o áudio 
claramente sem amplificar o ruído de fundo, para que as conversas 
soem naturais e claras.

	� Uma lente de alta resolução, de preferência 4K ou 1080p, cria a 
sensação de estar presencialmente na reunião.

	� O ajuste do campo de visão é útil para se enquadrar e minimizar a 
exibição do plano de fundo ou, em vez disso, captar toda a cena se 
necessário.

	� Um aplicativo de software como o Logi Tune permite aos usuários 
personalizar as configurações da webcam para controlar o 
enquadramento, ajustar o foco e escolher uma predefinição de cor.

O que procurar em webcams?

90º
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https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/software/logi-tune-software.html


Os funcionários não costumam se preocupar com certificações, 
mas a equipe de TI deveria. As webcams certificadas para software 
de videoconferência, como Google Meet, Microsoft Teams e Zoom, 
ajudam a garantir reuniões sem problemas. Fornecer equipamento 
certificado a usuários remotos é importante principalmente quando a 
equipe de TI não puder solucionar os problemas presencialmente.

Os produtos de videoconferência 
que você compra são duradouros? 
Certificações são como apólices 
de seguro contra problemas 
futuros. Elas dizem muito sobre o 
compromisso do fornecedor com a 
interoperabilidade.

CERTIFICAÇÃO: UMA 
GARANTIA DA QUALIDADE

	� Câmeras integradas a notebooks geralmente não são 
certificadas para plataformas de videoconferência, 
aumentando a incerteza sobre a qualidade da interação 
entre elas.

	� Certificações ajudam a garantir que as câmeras 
ofereçam qualidade de desempenho, e recursos 
aprimorados disponíveis com software de 
videoconferência.

	� As autenticações do fornecedor garantem a 
interoperabilidade e indicam uma menor probabilidade 
de problemas e tickets para solucioná-los.

O que procurar em webcams?
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Com tantos funcionários trabalhando remotamente, outros 
presencialmente e muitos mais alternando entre home office e o 
escritório, é um desafio considerável oferecer suporte aos funcionários 
nesses diferentes cenários. Você pode minimizar essa sobrecarga 
fornecendo aos funcionários um conjunto padronizado de ferramentas 
para home office, como webcams e headsets.

Algumas organizações preferem 
deixar os funcionários comprarem 
as próprias webcams e outras 
ferramentas de colaboração on-
line. Isso pode gerar muita dor de 
cabeça para as equipes de suporte, 
a menos que você especifique quais 
produtos se qualificam.

O QUE ACONTECE 
QUANDO OS 
USUÁRIOS PRECISAM 
DE SUPORTE?

	� Padronizar o uso de um conjunto pequeno de webcams, em vez  
de deixar os funcionários escolherem por conta própria, facilita 
muito o trabalho da equipe de TI quando esses usuários precisam 
de suporte.

	� Um fornecedor com presença global e vários parceiros permite que 
a equipe de TI ofereça um melhor suporte a funcionários remotos, 
não importa onde eles estiverem.

	� Para organizações globais: suponha que um funcionário está com 
problemas em um lugar remoto. Qual é o seu grau de confiança na 
capacidade do fornecedor de oferecer suporte em qualquer lugar no 
mundo?

	� Outras considerações: como é o histórico de suporte do fornecedor? 
Qual é a sua reputação no que diz respeito a consistência e 
qualidade? Qual é o período de garantia dos produtos desse 
fornecedor?

O que procurar em webcams?
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Ao avaliar webcams de diferentes fornecedores, concentre-se no 
panorama geral. As webcams devem fazer parte da sua estratégia 
mais ampla para colaboração dos funcionários, incluindo 
ferramentas de home office de alta qualidade e sistemas de 
videoconferência para salas de reunião.

VAI MUITO ALÉM 
DA WEBCAM

	� Uma webcam é um dos componentes do conjunto de 
ferramentas de colaboração dos funcionários, que também 
inclui teclado, mouse, headset e acessórios.

	� A utilização de um portfólio de produtos de 
videoconferência proporciona uma experiência consistente 
para os funcionários.

	� Considere trabalhar com um fornecedor confiável que 
ofereça soluções para cada espaço de trabalho, desde o 
desktop até a sala de reunião da diretoria, e as projete para 
funcionar sem problemas juntas.

O que procurar em webcams?

Diferentes funcionários têm 
necessidades diferentes. Você 
não fornece para um estagiário a 
mesma webcam fornecida a um 
CEO. O fornecedor da webcam tem 
um portfólio que atenda a uma 
variedade de casos de uso?
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QUATRO DÉCADAS 
INOVANDO WEBCAMS
Como pioneira na tecnologia de webcam e criadora da primeira câmera de videoconferência USB, a Logitech está 
constantemente reinventando os dispositivos de videoconferência. Nossas webcams mais vendidas ajudam na produtividade, 
eficiência e colaboração. Com soluções tanto para espaços de trabalho pessoais quanto para salas de reunião, apoiamos uma 
flexibilidade duradoura no espaço de trabalho, ajudando as pessoas a se conectarem cara a cara, não importa onde estejam.

	� As webcams corporativas da Logitech são certificadas 
para funcionar sem problemas com os principais 
fornecedores de software de videoconferência, 
apresentando uma gama de opções para atender a 
todos os usuários.

	� A reputação da Logitech no que diz respeito a 
webcams de qualidade é o resultado de uma precisão 
rigorosa no design e fabricação de nossas lentes, 
microfones e demais componentes.

	� Com nossa experiência em soluções para salas de 
videoconferência, podemos garantir uma experiência 
uniforme para os usuários, conforme eles alternam 
entre reuniões em vídeo em casa e no escritório.

	� Com o passar dos anos, as webcams da Logitech 
receberam prêmios prestigiados de design, incluindo o 
GOOD Design e o International Design Awards.

Por que escolher a Logitech?
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https://www.good-designawards.com/award-details.html?award=31192
https://blog.logitech.com/2017/06/04/logitech-wins-record-breaking-nine-ida-2016-product-design-awards/


As soluções da Logitech® permitem 
que as empresas se adaptem ao 
futuro da colaboração no local de 
trabalho. Ajudamos as equipes a 
colaborar a partir de qualquer lugar, 
sem comprometer a produtividade. 
Saiba mais em www.logitech.com/vc
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